
PC-CA001 

CONTROL DOC Y REGISTROS 

PC-CA/002 

AUDITORIAS INTERNAS/EXTERNAS 

PC-CA005 

CONTROL DE NO CONFOMIDAD 

PC-CO002 

RECLAMACIONES DE CLIENTES 

ACCIONES CORRECTIVAS/ 

PREVENTIVAS/MEJORAS/C

ONTINGENCIAS 

PC/CA006 /  PA-CA/000 

PC/CA003 

IT-CA/001 

IT-TR001 

FORMACION 

REVISION DEL SISTEMA 
INDICAN/OBJETIVOS/POLITICA/

RESULTADOS DEL ANALISIS DE 

RIESGOS/PARTES INTERESADAS 

INDICADORES/OBJETIVOS/RIE

SGOS 

 

 

CALIDAD-DIRECCION 

MAPA DE PROCESOS CALIDAD-PNS 

MANUAL DE CALIDAD- GDP– OEA - PNS 

PRODUCCION-SERVICIOS DE 

TRANSPORTE AEREO-TERRESTRE-

MARITIMOS-ADUANAS Y 

ALMACENAMIENTOS ADUANEROS 

ADT-LAME-AD-GDP 

PC-CO001 CO004 

G.COMERCIAL 

OFERTAS 
PEDIDO/ 

CONTRATO 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

PC-CO002 

COMERCIAL 

PC/CA004 – CO004  

EVAL.DE PROVEEDORES 

SEGUIMIENTO 

EVAL/SEGUIMIENTO 

COLABORADORES 

IT-TR001 

PLANIFICACIÓN 

PC/TR001,TR002,TR003,AD001,DU001, 

 DU002,DU003,DU004-005-006 

IT-TR001 

PC/CA004 – CO004 

COMPRAS 

SUBCONTRATACIÓN 

IT-TR001 

PC-TR/005 

RECEPCIÓN DE 

PRODUCTOS/SERVICIOS 

IT-TR001 

PC/-TR/005 

PRESERVACIÓN 

DE PRODUCTOS/SERVICIOS 

IT-TR001 

REALIZAC.SERVICIO  

PC/TR001,TR002,TR003,TR005,AD 001,DU001 

DU002,DU003,DU004-005-006 – IT-DU/001 – IT-CA/001 

INSPECCIONES/VERIFICACIONES 

PC/TR001, TR002,TR003,TR005, DU001 

DU002,DU003,DU04-005-006- IT-TR001 

 PC-CA007 

MANTENIMIENTO/INFORMATICA 

• MEJORA CONTINUA -

CONTINGENCIAS DE 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

PC-CA000 

• RECURSOS –ANALISIS DE RIESGOS 

PC-CA000 –DAFO-EVALUACIONN – 

PARTES INTERESADAS 
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